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2 d'euros de prestations Vo X .
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CRESUS (CHAMBRE REGIONALE DU
SURENDETTEMENT SOCIAL) EST UNE
ASSOCIATION:-D’UTILITE PUBLIQUE
QUI ACCOMPAGNE DEPUIS 1992/LES
PERSONNES EN SITUATION DE
TENSIONS FINANCIERES OU
BUDGETAIRES INSURMONTABLES:

Parce que lI'association s’appuie sur
des experts compétents dans leurs
domaines, spécialisés notamment
dans la médiation interbancaire, ma
mutuelle fait confiance a Crésus.

comment bénéficier de ce dispositif ?

Par qui vais-je étre accompagné(e) ?

Je suis accompagné(e) par un conseiller identifié,
bienveillant, spécialement formé. Je bénéficie
des compétences pluridisciplinaires de toute
I'équipe Crésus.

Mon référent fonctionne un peu comme
un coach : il me conseille et
m’accompagne et c’est a moi de réaliser
les démarches convenues ensemble, je
reste actif(ve) et rien ne m’est imposé.

Pendant combien de temps vais-je étre
accompagné(e) ?

Il n'y a pas de durée type, chaque situation est
unique. 100 % des personnes qui sont allées au bout
de la démarche ont vu leur situation s'améliorer.

Crésus s’engage a m'accompagner jusqu’au
rétablissement durable de ma situation
financiére.

Combien cela va-t-il me coiter ?

Le colt de 'accompagnement est intégralement
pris en charge par ma mutuelle.

Je n'ai rien a débourser.

Quel sera le role de ma mutuelle ?

Ma mutuelle propose cet accompagnement a ses
adhérents et, avec leur accord, les met en relation
avec Crésus.

Ma mutuelle n'a accés a aucune des informations
que je partage avec Crésus, qui est soumis a la
confidentialité.
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Quel sera mon rale ?

Les experts Crésus m'apportent leurs compétences,
leurs conseils, leurs analyses.

Je suis a I'écoute de mon conseiller et applique
ses recommandations pour le retour a I'équilibre
de mon budget.

Je m’engage a respecter les rendez-vous
programmeés en concertation avec Crésus.

Personne n'est a I'abri d'un aléa de la vie qui
peut impacter lourdement son budget. Face a
une telle situation, il est important d'étre
soutenu et de ne pas se sentir seul avec un
sentiment de culpabilité.

Votre mutuelle peut vous accompagner
pour affronter cette situation.
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